LICENSAVTAL FOR SLUTANVANDARE AVSEENDE BLACKBERRY

VAR VANLIG LAS DENNA HANDLING NOGGRANT INNAN NI INSTALLERAR ELLER
ANVANDER PROGRAMVARAN.

Detta avtal innebir upplatelse av nyttjanderitt avseende Programvaran till Er som Kund och
innehaller friskrivning i fraga om garanti och ansvar.

Detta BlackBerry Licensavtal for Programvara for Slutanvéndare (”Avtalet”) ér ett bindande avtal mellan Er,
slutanvéndaren (”Ni/Er”) och Research In Motion UK Limited Company nr 4022422 ("RIM”) med séte pa
adressen Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK TW20 9LF (gemensamt ”Parterna” och var
for sig ”Part”). I frdga om licensen och distributionen av Programvaran (sdsom denna nedan definieras) ar
RIM antingen en direkt eller indirekt licenstagare (a) till Research In Motion Limited ("RIM Canada”) eller
ett eller fler av dess dotterbolag och nirstadende bolag, (vilka dotterbolag och nérstdende bolag tillsammans
med RIM Canada i detta avtal bendmns "RIM-koncernen”) eller (b) till licensgivande tredje man som
licensierar till bolag inom RIM-koncernen, inklusive RIM.

GODKANNANDE

GENOM ATT MED ETT KLICK PA RATT KNAPP NEDAN ANGE ERT GODKANNANDE, ELLER
GENOM ATT INSTALLERA ELLER ANVANDA PROGRAMVARAN, SAMTYCKER NI TILL ATT BLI
BUNDEN AV VILLKOREN I DETTA AVTAL. OM NI HAR NAGRA FRAGOR OM VILLKOREN I
DETTA AVTAL, VAR VANLIG KONTAKTA OSS PA HTTP:/WWW.BLACKBERRY.COM/UK/.

AVSLAG

OM NI INTE SAMTYCKER TILL VILLKOREN I DETTA AVTAL AR VI INTE VILLIGA ATT
LICENSIERA DENNA PROGRAMVARA TILL ER OCH NI FAR INTE ANVANDA PROGRAMVARAN.
I STALLET SKALL NI OMEDELBART ATERSANDA BLACKBERRY TERMINALEN,
PROGRAMVARA OCH TILLHORANDE FOREMAL (INKLUSIVE SKRIFTLIGT MATERIAL OCH
PARMAR ELLER MOTSVARANDE) TILL RIM ELLER TILL RIMS AUKTORISERADE
DISTRIBUTOR FRAN VILKEN NI ERHOLL BLACKBERRY TERMINALEN, PROGRAMVARA OCH
TILLHORANDE FOREMAL. Om Ni redan har betalat for Programvaran och/eller BlackBerry Terminalen,
vanligen forse oss med kvitto pa kopet varvid vi kommer att aterbetala erlagda belopp.

1. Definitioner

”BlackBerry PC-mjukvara” betyder delar av Programvaran avsedda for installation och anviandning pé en
ensam desktop-dator tillsammans med BlackBerry Terminal.

”BlackBerry Terminal” avser RIM BlackBerry handdator som Ni forvérvat.

“BlackBerryldsningen” avser Programvaran (enligt nedan), BlackBerry Terminalen och av RIM levererade
tillbehdr och dokumentation.

”Produkt” avser BlackBerry Terminalen och varje tillbehor till BlackBerry Terminalen som RIM levererar,
exklusive Programvara.

”Programvara” avser programvaruprodukter som RIM levererat enligt denna licens till Er for anvandning
tillsammans med BlackBerry Terminalen inklusive ndmnda BlackBerry PC-mjukvara och RIM tillhorig
programvara eller firmware som &terfinns pa BlackBerry Terminalen. Uttrycket Programvara omfattar all
sddan programvara oavsett hur den tillhandahélls Er eller hur Ni dérefter anviander den. Om annat inte anges
hir, skall uttrycket Programvara dock inte omfatta nagon Tredjeparts- programvara, oavsett om
Tredjepartsprogramvaran medfoljer, tillhandahalls tillsammans med eller samverkar med Programvaran
och/eller nagon del av BlackBerryldsningen. Anvindningen av sddana programvaruprodukter skall ske i
enlighet med och med forbehall for Ert samtycke till villkoren i separata programvarulicenser for dessa
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produkter. Det skall understrykas att sdidana separata programvarulicenser under inga forhallanden medfor
nagra som helst ytterligare forpliktelser for RIM, eller forpliktelser som stér i strid med villkoren i Avtalet.

”Tredjepartsprogramvara” avser programvarutillimpningar som med ensamritt innehas av tredje man men
omfattar inte programvara som RIM licensierat frén tredje man for integrering med RIM:s
programvaruprodukter och distribution som en integrerad del av RIM:s programvaruprodukter under RIM:s
varumaérken.

2. Ritt att anvéinda Programvara. Er ritt att anvéinda Programvaran ér villkorad av betalning till RIM av alla
licensavgifter som skall betalas enligt detta Avtal och av Ert godkénnande av villkoren i detta Avtal. Om
manatlig eller annan periodisk avgift eller kostnad som har samband med Ert nyttjande av
BlackBerrylosningen inte betalats i ratt tid, skall detta anses utgora ett brott mot detta licensavtal som
berittigar RIM att sdga upp Er licens att anvinda Programvaran enligt punkt 12 nedan. Detta Avtal innebéar
inte under nagra omstindigheter att rittigheter avseende Programvara och/eller kopior darav dverlats till Er.

3. E-postsystem. Ni skall ensam vara ansvarig for val av, implementering, samverkan med och prestanda hos
all utrustning, programvara och telekommunikationsutrustning och tjénster som anvinds i samband med
BlackBerrylosningen och som tillhandahélls av tredje man.

4. Anvindningen av BlackBerrylosningen. Ni ar inforstadd med att:_

(a) Ni, och var och en som fér tillgang till BlackBerryldsningen genom Er, skall anvénda
BlackBerrylosningen och komponenter dartill, inklusive BlackBerry Terminalen och Programvaran,
endast 1 enlighet med detta Avtal och den tillimpliga Installation and getting started guide” eller
”Getting started guide” som RIM tillhandahallit for anvéndning i samband med
BlackBerrylosningen, eller del dirav;

(b) Ni och var och en som fér tillgang till BlackBerryldsningen genom Er fir anvdnda
BlackBerrylosningen och delar dérav endast i enlighet med den begrinsade garantin (enligt
definition nedan);

(c) Ni och var och en som far tillgéng till BlackBerrylosningen genom Er maste vara myndig och
skall iaktta Era forpliktelser enligt detta Avtal och iaktta alla tillimpliga lagar och forordningar
betriffande anvéndningen av BlackBerryldsningen;

(d) Ni skall sikerstilla att all information som tillhandahalls RIM enligt detta Avtal 4r sann, korrekt,
géllande och fullstindig;

(e) Ni &r ansvarig for alla atgirder med BlackBerryldsningen som Ni vidtar eller som vidtas av
nagon annan som har tillgéng till BlackBerrylosningen genom Er;

(f) Ni forsékrar att Ni har rétt och befogenhet att ingé detta Avtal;

(g) Ni skall sdkerstélla att anvindningen av Produkterna och Programvaran inklusive, utan
begransning, nyttjandet ddrav med annan programvara, tillimpning eller data och dverforing av data
med anvidndning av Programvaran, inte stor, forsdmrar, eller negativt paverkar nigot
programvarusystem, nitverk eller data som anvidnds av ndgon annan person inklusive RIM, RIM-
koncernen och andra kunder till RIM och Ni fér inte nyttja eller lata ndgon person nyttja Produkterna
eller Programvaran pa ett sitt som skadligt paverkar RIM, RIM-koncernen, dess kunder eller
produkter eller tjanster;

(h) Varken Ni eller de som fér tillgang till Produkter och Programvara genom Er far 6verfora

budskap eller information som utgdr drekrénkning eller som pa annat sétt r olaglig eller
vilseledande;
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(1) Varken Ni eller de som far tillgéng till Produkterna genom Er far anvinda, férsoka anvinda eller
samtycka till att ndgon annan person anvédnder Tredjepartsprogramvara i samband med en
BlackBerry Terminal, om inte Tredjepartsprogramvaran har av RIM certifierats som kompatibel med
BlackBerry (sadan certifiering innebér dock inte under nagra omstandigheter ndgon utféstelse om
prestanda eller funktionalitet hos Tredjepartsprogramvara) eller skriftligt samtycke givits av en
vederborligen auktoriserad RIM-representant. , Sddant samtycke kan forvégras efter RIM:s egen
beddmning;

(j) Varken Ni eller de som far tillgéng till Produkten eller Programvaran genom Er far anvinda
Produkten eller Programvaran for att bega eller forsoka bega brott eller underlétta nagon brottslig
gérning eller annan olaglig eller skadegorande handling;

(k) Ni far inte sélja eller 6verfora eller forsoka sélja eller 6verfora Programvaran, eller ndgon del
dérav, till ndgon annan handhéllen terminal eller person, utan RIM:s foregédende skriftliga
medgivande; och

(1) Ni skall samarbeta med RIM och ldmna den information som RIM begér for att bista RIM vid
undersokning eller faststdllande av om det har begéatts nagot brott mot denna punkt 4 eller nagon
annan bestimmelse i detta Avtal och ge RIM tillgang till de lokaler och datorer diar Produkterna eller
Programvaran finns eller har nyttjats.

5. SSMIME och OpenPGP Support. Programvaran kan innehalla mjukvarumoduler som tilldter anvidndare att
utstriacka sina existerande desktop-baserade S/MIME v. 3 implementationer (eller battre) ("S/MIME”) och
desktop-baserade implementationer baserade pa RFC 2440 standard ("OpenPGP”) tradlost till handhéllna
BlackBerry produkter. Ni kan inte anvénda varje sédan mjukvarumodul utan att forst erhalla och anvénda en
separat tillgéngligt installationsprogram. En lista 6ver distributorer av lampliga installationsprogram gar att
hitta pa http:www.blackberry.com/select/legal/smime_pgp.shtml. RIM tillhandhaller inte ndgon del av den
kryptografiska infrastrukturen baserad pa S/MIME eller OpenPGP, eller ndgon del av ndgon annan
krypteringsprocess, inklusive utan begrédsning nagon S/MIME mjukvara eller OpenPGP-baserad mjukvara,
och/eller nagon certifieringsservice. RIM ansvarar inte for val av, forvarvande, implementering, utférande
eller oanvandbarhet avseende nagon del av Er kryptografiska infrastruktur, inklusive utan begrasning val av,
riktighet eller tillforlitlighet av S/MIME mjukvaran och den OpenPGP-baserade mjukvaran (inklusive utan
begrinsning Entrust-koden som &r inkluderad i Programvaran for att mdjliggdra anvéndandet av vissa
allménna nyckelinfrastrukturer), eller ndgra “trust signatures”, allmdnna nycklar, tredjemancertifikat och
relaterade tjanster som anvénds i forening med den kryptografiska infrastrukturen. RIM ansvarar inte for
dktheten av ndgon “trust signature”, eller for handling eller forsummelse av ndgon person som intygar
identiteten avseende nagon annan person inom den kryptografiska infrastrukturen (inklusive personer som
verifierats enligt "web of trust”-modellen) eller av ndgon certifieringsmyndighet. Ni maste sékerstélla att Er
S/MIME och/eller OpenPGP-baserade implementation, inklusive uppdateringar eller uppgraderingar till
varje sddan implementation, uppnar RIM:s minimumniva for interoperabilitet och kompatibilitet foreskriven
1 den relevanta anvdandardokumentationen, tillhandhéllen eller godkdnd for distribution av RIM, och att Er
anvéndning av Programvaran dverensstimmer med installations- och anvdndardokumentationen
tillhandhéllen eller godkéind for distribution av RIM tillsammans med, och tillimplig pa, sddan version av
Programvaran. Ni dr dven ansvarig for att sdkerstélla att Ni foljer alla bestimmelser, villkor, regler och
foreskrifter i Er anvéndning av tillimplig kryptografisk infrastruktur, certifikat, allmdnna nycklar och alla
andra tjénster eller mjukvaror, som Ni kan anvénda tillsammans med Er sérskilda implementation. Oaktat
nagon annan bestimmelse i detta Avtal, med undantag for vad som framgar av garantin héri eller vad som
annars sarskilt foljer av lag, har RIM inget ansvar med avseende pa S/MIME support software-modulen, den
OpenPGP-baserade support software-modulen och/eller de tillimpliga installationsprogrammen, och i
synnerhet HAR RIM OVERHUVUDTAGET INGET ANSVAR FOR NAGRA PROBLEM UPPKOMNA
MED ANLEDNING AV ELLER I RELATION TILL ERA S/MIME ELLER OPENPGP-BASERADE
IMPLEMENTATIONER, OCH/ELLER NAGRA UPPDATERINGAR ELLER UPPGRADERINGAR
DARTILL.

6. Programvarulicens. P4 villkoren i detta Avtal ger detta Avtal Er en personlig, aterkallelig, icke-exklusiv,
icke-Overlatbar licens att installera och nyttja en kopia av Programvaran som finns i BlackBerry Terminal
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och en kopia av BlackBerry PC-mjukvara som finns i en persondator i Era lokaler, endast i samband med Er
anvindning av en enda BlackBerry Terminal. Ni fér inte nyttja eller tillata utnyttjandet av Programvaran for
annat dndamal &n for Ert eget interna eller personliga bruk. Denna licens medfor inte nagon ritt till framtida
uppgraderingar eller uppdateringar av Programvaran. Om emellertid RIM forser Er med uppgraderingar
eller uppdateringar av Programvaran skall sddana uppdateringar eller uppgraderingar vara underkastade
villkoren i detta Avtal eller i sddant eventuellt avtal som foljer med sadana uppgraderingar eller
uppdateringar och kan vara villkorade av tilliggsbetalningar. Forutom i den utstrackning det &r tillatet enligt
lag (och dé endast i den utstrdckning aktiviteten uttryckligen é&r tilldten i lag oavsett denna begrénsning), far
Ni inte skriva ut, kopiera, reproducera, distribuera, éndra, eller pa ndgot annat sétt duplicera Programvaran,
helt eller delvis. Med uttrycken “’kopiera eller reproducera” avses hér inte kopiering av kommandon och
instruktioner fran Programvaran under programkorning i enlighet med och for de syften som anges i
anviandardokumentationen eller vid tagande av backup i enlighet med branschpraxis for datorer eller system
pa vilka Programvaran ar installerad. Ni far inte kopiera nagot skriftligt material som f6ljer med négon del av
Programvaran om detta inte sirskilt tillats skriftligen av RIM.

7. Immateriell egendom. Alla réttigheter tillhor och skall tillhora RIM. Ni forvarvar inte ndgon
immaterialritt eller annan ensamrétt pa grund av detta Avtal, sdsom patent-, monster-, varumarkes-,
upphovsritt eller ritt till konfidentiell information eller foretagshemligheter till eller som har samband med
BlackBerrylosningen, Programvaran eller ndgon del ddrav. Ni forvérvar inte heller ndgon riétt till eller som
har samband med BlackBerrylosningen eller ndgon komponent déri, utover de rattigheter som uttryckligen
anges 1 detta Avtal eller i annat skriftligt avtal som Ni eventuellt har med RIM. Réttigheter som inte
uttryckligen ges i detta Avtal forbehélles. Programvaran licensieras endast till Er pé sitt uttryckligen anges i
detta Avtal och den och all tillhérande dokumentation &r skyddad av kanadensiska, amerikanska och
internationella upphovsritts- och patentlagar samt av bestimmelser i internationella konventioner.

8. Exportrestriktioner; U.S. Governments rittigheter

(a) Programvaran, inklusive viss teknisk data kan vara underkastade amerikanska och/eller
kanadensiska import- och exportkontrollagar och sddana lagar i andra ldnder i vilka Programvaran
anvands ("Tillamplig ritt”). Programvaran ér, eftersom den &r av kanadensisk ursprung specifikt
underkastad kanadensiska lagar och forordningar och kan beroras av restriktioner vid export eller re-
export till lander som triffas av kanadensiskt embargo (for narvarande Angola, Eritrea, Etiopien,
Irak, Liberia, Myanmar (Burma), Ruanda, Sierra Leone och Jugoslavien) eller till personer eller
rattssubjekt som dr forbjudna att motta kanadensisk export (inklusive, men inte begréansat till dem
som dr involverade 1 missilteknologi eller kidrn-, kemiska eller biologiska vapen).

(b) Ni forsdkrar harigenom att (1) Ni, sévitt Ni vet, enligt Tillamplig ratt har rétt att motta
Produkterna och Programvaran; (2) Ni kommer att importera, exportera eller re-exportera
Produkten(erna) och/eller Programvaran till eller anvinda Produkten(erna) och/eller Programvaran i
varje land och territorium endast i enlighet med Tillamplig ratt; och (3) Ni skall sékerstilla att andra
personer nyttjar Produkten(erna) och Programvaran i enlighet med de restriktionerna.

(c) Ni atar Er att hédlla RIM skadeslost for alla ansprék (inklusive skéiliga ombudsarvoden) som foljer
av Er underlatenhet att handla i enlighet med nagon séddan Tilldmplig rétt.

9. Sdkerhet. Ni atar Er att svara for att lampliga sdkerhetsatgirder vidtas avseende tillgang till Er BlackBerry
Terminal och Programvaran.

10. Sekretess.
(a) Ni &r inforstddd med att Programvaran utvecklats av RIM och/eller RIM-koncernen under en

avsevérd tid och med avsevird kostnad och utgdr foretagshemlighet som halls hemlig av RIM:s eller
RIM-koncernen.
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(b) Ni atar Er att iaktta strikt sekretess avseende Programvaran och att inte rdja eller ge tillgang till
densamma till ndgon person forutom Era anstéllda (i tillimpliga fall) som har behov av sadan
tillgang for att utdva de licensréttigheter som uppléts genom detta Avtal.

(c) Ni har inte rétt att erhélla eller anvdnda ndgon kéllkod till Programvaran, och forutom i den
utstrackning det ar tillatet enligt lag(och dé& endast for de specifika begransade syften som anges i
namnda lag och i detta Avtal) far Ni inte dversitta, dekompilera eller genom s.k. reverse engineering
eller pé annat sitt forsoka att hérleda eller aterskapa Programvarans kéllkod och Ni samtycker till att
inte tillata eller gora det mojligt for nagon annan person att gora detta.

11. Avtalstid.
(a) Detta Avtal trader i kraft ndr Ni samtycker till att bli bunden av villkoren i detta Avtal (enligt
ovan) och det upphdr nir avtalstiden 16per ut eller efter uppsagning i enlighet med bestimmelserna i

Avtalet.

(b) Nar detta Avtal upphor, oavsett av vilket skél, skall Ni omedelbart upphora att nyttja
Programvaran och forstéra Programvaran och alla kopior déirav.

12. Foljder av och uppsidgning péd grund av avtalsbrott

(a) Om Ni bryter mot ndgon bestdimmelse i detta Avtal kan RIM, utdver andra réttigheter och
ersittningar som RIM ér berittigat till enligt detta Avtal eller enligt lag, sdga upp detta Avtal.

(b) RIM kan sdga upp detta Avtal och/eller licensen enligt detta avtal om, pa grund av lag,
forordning, krav eller beslut, i vilken form de &n utférdats av domstolar eller andra statliga
myndigheter, RIM hindras fran att upplataritt avseende Programvaran till Er, helt eller delvis, eller
vid underrittelse fran statlig myndighet eller departement om att RIM inte tillats att upplata rétt
avseende Programvaran, helt eller delvis. Ingenting i detta Avtal skall tolkas som att RIM é&r skyldigt
att begéra dndring av sddan lag, beslut, férordning eller begrinsning, eller att begéira
domstolsprovning av beslut eller 6verklaga beslut.

(c) RIM skall inte ha négot ansvar gentemot Er pd grund av detta Avtals upphorande i enlighet med
denna punkt.

13. Begrinsad garanti

(a) Programvara. RIM garanterar att Programvaran, i det skick som RIM levererade den den till Er,
under en period om nittio (90) dagar efter leverans ("Garantitiden™), i allt vasentligt kommer att
fungera i enlighet med Specifikationerna (som aterfinns pa
www.blackberry.com/softwarespecifications/na/index.shtml), om den anvinds pa sitt som anges i
Installation and Getting Started Guide eller Getting Started Guide som RIM tillhandahéller med
Produkterna. Om Programvaran under Garantitiden inte fungerar i enlighet med denna garanti skall
RIM, efter Ert val, antingen forsoka rétta felet eller forse Er med en workaround for problemet
(varvid RIM bestdimmer om det skall ske genom kundsupport till Er per telefon, genom en allmént
tillgéinglig underhéllsrelease eller via en webbsida) eller till Er &terbetala de avgifter Ni erlagt for
Programvaran, forutsatt att media pa vilka Programvaran tillhandahallits Er och alla tillhérande
forpackningar dtersands till RIM i enlighet med Era normala rutiner for garantireturer (vilket kan
vara genom Er inkOpskanal) inom Garantitiden, tillsammans med kvitto.

(b) Ovanstiende forpliktelser géller inte om orsaken till att Programvaran inte uppfyller
Specifikationerna ar: (i) anvdndning av Programvaran pa ett sétt som &r oforenligt med nagon av Era
forpliktelser i punkterna 4 och 6 i detta Avtal eller pa ett sitt som ar oforenligt med de instruktioner,
inklusive sékerhetsinstruktioner, som angivits av RIM i Installation and Getting Started Guide eller
Getting Started Guide; eller (ii) bristande funktion eller annat problem relaterat till hardvara, natverk,
programvara eller kommunikationssystem utanfor BlackBerrylosningen eller BlackBerry Enterprise
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Server Software; eller (iii) till yttre orsaker som péverkar Programvaran, inklusive de media pa vilka
Programvaran tillhandahalls, sdsom olyckshédndelse, katastrof, elektrostatisk urladdning, brand,
oversvamning, blixtnedslag, vatten eller vind, oriktig anvindning eller fel beroende pé reparationer
eller dndringar som utforts av ndgon som inte ar auktoriserad av RIM. Lagen i vissa linder kanske
inte tillater friskrivning frian underforstidda garantier i avtal med konsumenter, varfor
friskrivningen i denna punkt kanske inte giller i forhallande till Er. DETTA AVTAL
PAVERKAR INTE ERA RATTIGHETER ENLIGT LAG.

14. INGA ANDRA GARANTIER. I DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT LAG SKALL
GARANTIN I PUNKTEN 13 VARA DEN ENDA GARANTI SOM LAMNAS OCH DEN ERSATTER
SALEDES ALLA ANDRA GARANTIER, UTFASTELSER ELLER FORSAKRINGAR, UTTRYCKLIGA
ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE UNDERFORSTADDA UTFASTELSER, GARANTIER
OCH VILLKOR OM LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL, TILLFREDSSTALLANDE KVALITET,
HALLBARHET ELLER VISST HANDELSBRUK. UNDER INGA OMSTANDIGHETER
GARANTERAR RIM ATT PROGRAMVARAN AR FRI FRAN FEL ELLER ATT NI KOMMER ATT
KUNNA ANVANDA PROGRAMVARAN UTAN AVBROTT ELLER ATT DATA SOM SANDS AV ER
ELLER TILL ER KOMMER ATT OVERFORAS I OSKADAD FORM ELLER INOM EN SKALIG
TIDSPERIOD. DESSUTOM SKALL RIM INTE HA NAGOT ANSVAR GENTEMOT ER AV NAGOT
SLAG AVSEENDE TJANST SOM NAGON TREDJE MAN TILLHANDAHALLIT I SAMBAND MED
RIM:S PRODUKTER. ER REKLAMATION I HANDELSE AV SADANT ANSPRAK AVSEENDE
NAGON TJANST SKALL ENDAST RIKTAS MOT SADAN TREDJE MAN. VARJE RIM-TJANST
TILLHANDAHALLS I BEFINTLIGT SKICK” OCH I MAN AV TILLGANG”. LAGEN I VISSA
LANDER KANSKE INTE TILLATER FRISKRIVNING FRAN GARANTIER ELLER VILLKOR I
AVTAL MED KONSUMENTER OCH DARFOR DESSA FRISKRIVNINGAR KANSKE INTE
GALLER I FORHALLANDE TILL ER. DETTA AVTAL PAVERKAR INTE ERA RATTIGHETER
ENLIGT LAG.

15. Ansvarsbegrinsning.

(a) RIM:s hela ansvar och Era réttigheter avseende Programvara som inte uppfyller RIM:s
begrinsade garanti anges i punkt 13.

(b) RIM skall under inga omsténdigheter vara ansvarigt gentemot Er for indirekta skador eller
foljdskador 4ven om RIM blivit upplyst om att det finns risk for sidana skador. RIM tar inte pa sig
nagot ansvar for forlust av program eller data som framstéllts, Gverforts eller lagrats med
Programvaran, ej heller for kostnader for att tervinna eller ersitta sidana program eller data,
utebliven vinst eller uteblivna intékter, forlust av besparingar, avbrott i verksamheten, kostnader for
avbrottstid, underlatenhet att sénda eller motta data, problem med tillimpningar eller
Tredjepartsprogramvara eller tredje mans tjdnster som anvénds i samband med Programvaran eller
BlackBerrylosningen. VISSA LANDER TILLATER INTE BEGRANSNING AV
FOLJDSKADOR ELLER INDIREKTA SKADOR I AVTAL MED KONSUMENTER OCH
OVANSTAENDE BEGRANSNINGAR ELLER FRISKRIVNINGAR KANSKE INTE
GALLER I FORHALLANDE TILL ER.

(¢) Under inga omstandigheter skall RIM:s totala ansvar overstiga det belopp som Ni betalt for
BlackBerry Produkterna och/eller for den del av Programvaran (i forekommande fall) som var
orsaken till anspraket, och RIM skall endast vara ansvarigt for skador som uppstatt under den tid
som BlackBerrylosningens varit felaktig, forsenad eller haft bristande funktion.

(d) Ingenting i denna punkt begrénsar RIM:s ansvar mot Er i hindelse av dodsfall eller personskada
som é&r ett direkt resultat av RIM:s eller dess anstélldas eller representants vardsloshet.

(e) PART ANSVAR GENTEMOT DEN ANDRA PARTEN SKALL VARA BEGRANSAT I
ENLIGHET MED VAD SOM UTTRYCKLIGEN ANGES I DETTA AVTAL. DETTA GALLER
AVEN OM EVENTUELLA ANSPRAK AVSER UTOMOBLIGATORISKT ELLER ANNAT
ANSVAR AN ANSVAR ENLIGT DETTA AVTAL. ANSVARSFRISKRIVNINGARNA I DETTA
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AVTAL SKALL GALLA AVEN EFTER ETT ELLER FLERA VASENTLIGA AVTALSBROTT
ELLER, OM SYFTET MED AVTALET FORFELAS ELLER VID UTOVANDE AV NAGON
RATTIGHET ENLIGT DETTA AVTAL.

16. Kundens erséttningsansprak. Ni skall halla RIM och RIM-koncernen, RIM:s leverantorer, successorer,
narstdende bolag, ombud och réttsinnehavare (var och en ”Skadeslos RIM-part”) skadesldsa fran kostnader
avseende ansprak (inklusive skéliga ombudsarvoden och kostnader) som riktas mot Skadeslos RIM-Part pa
grund av

(a) Ert brott mot punkterna 4, 6, 7, 8 eller 10 i detta Avtal;

(b) Pastaenden om fortal, drekrankning och liknande eller intrang i upphovsritt eller annan
immateriell rittighet, hanforligt till material som Ni 6verfort med anviandning av en BlackBerry
Terminal,

(c) [Dodsfall eller person- eller egendomsskada som uppstétt i samband anvandning eller
underlatenhet att anvéinda nagon del av Programvaran och/eller BlackBerryldsningen (med undantag
for sddan skada pa person eller egendom (utom data) som uppstétt vid anvéndning av en BlackBerry
Terminal och/eller Programvara helt i enlighet med “Installation and Getting Started Guide” eller
”Getting Started Guide” som RIM tillhandahaller tillsammans med Produkterna), om inte detta beror
pa RIM:s vardsloshet; eller]

(d) Er anvéndning av Programvaran eller BlackBerryldsningen eller nadgon del dérav pa annat sitt 4n
i enlighet med detta Avtal och ” Installation and Getting Started Guide” eller ”Getting Started Guide”
som RIM tillhandahéllit.

17. Samtycke till inhdmtande av uppgifter. Genom att ldmna personuppgifter till RIM i enlighet med detta
Avtal samtycker Ni till att RIM inhédmtar, behandlar och dverforpersonuppgifter [inom RIM-koncernen
(vilket kan innebéra dverforing av data till Kanada)] for RIM:s och/eller for RIM Canada’s interna bruk,
sasom i samband med fakturering. Information som Ni tillstiller RIM kommer att anvéndas och behandlas i
enlighet med RIM:s sekretesspolicy, som aterfinns pa http://www.blackberry.com/uk/ och i enlighet med
tillimpliga lagar om personuppgifter. RIM forebehaller sig rétten att fran tid till annan dndra sin
sekretesspolicy och Ni hénvisas till webbplatsen for uppdaterad information.

18. Overlatelse/underleverantdrer. RIM far dverlata detta Avtal under forutsittning att dverlatelsen sker pa
villkor som &r minst lika fordelaktiga for Er som villkoren i detta Avtal. Ni fir inte 6verlata detta Avtal, helt
eller delvis, utan RIM:s foregaende skriftliga medgivande (som kan forvégras) och varje dverlatelse utan
RIM:s foregaende skriftliga medgivande ar ogiltig och utan verkan. RIM kan komma att anlita
underleverantorer for att fullgora sina forpliktelser detta Avtal.

19. Meddelanden. Om annat inte anges i detta Avtal skall alla meddelanden och annan kommunikation
enligt Avtalet anses ha vederborligen lamnats om de var skriftliga och verlamnades personligen eller med
bud eller, vid postbefordran, som rekommenderade brev med mottagningsbevis och adresserade till Er pa den
faktureringsadress som RIM givit Er, och adresserade till Research In Motion UK Limited, 36 Station Road,
Egham,, Surrey, UK, TW20 9LF, med kopia (vilken inte skall innebéra delgivning) till RIM:s Product
Manager pd samma adress. Dessutom far RIM, efter eget val, séinda meddelanden till Er enligt detta Avtal
med e-post. Meddelanden till Er med e-post skall anses vederborligen 1dmnade nér de dverforts till en e-
postadress som Ni meddelat RIM.

20. Force Majeure. Oavsett vad som i Ovrigt anges i detta Avtal skall ingen Part anses bryta mot detta Avtal
om underlatenhet att fullgora forpliktelser beror p&d omsténdigheter utanfor Partens skiliga kontroll. Denna
bestdmmelse skall inte tolkas som att det kan vara urséktligt att underléta att verkstélla betalning till den
andra Parten enligt detta Avtal.

21. Allmént.
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(a) Formanstagande tredje man. Detta Avtal kan dberopas av samtliga i RIM-koncernen ingaende
bolag, som om dessa bolag var parter i detta Avtal. Punkten 16 i detta Avtal far &beropas av en
Skadeslos RIM-part som om denne var part i detta Avtal.

(b) Avstdende Endera Partens avstaende fran att beropa andra Partens avtalsbrottskall inte anses
innebdra ett avstdende fran att i framtiden aberopa sédant eller annat avtalsbrott.

(c) Giltighet efter avtalstiden. De villkor och garantier som finns i detta Avtal och som pé grund av
innehallet eller sammanhanget dr avsedda att gélla &ven efter avtalstiden, for ndgon eller bada
Parter, skall fortsatta att gdlla &ven efter Avtalets upphoérande.

(d) Tillamplig lag och tvistloésning. Detta Avtal skall tillimpas och tolkas enligt engelsk ritt. FN
konventionen om internationella kop skall inte tillimpas.

(e) Alla tvister som uppstar pa grund av eller i samband med detta Avtal skall slutligen avgoras enligt
Internationella Handelskammarens skiljedomsregler av en skiljeman utsedd i enlighet med dessa
regler. Om Parterna inte inom trettio (30) dagar kan komma 6verens om utseende av en skiljeman,
skall skiljemannen, pa ansdkan av parterna, utses av vid tidpunkten for begidran om skiljeforfarande
tjdnstgorande President of the British Computer Society (eller vad som trétt i dess stélle).
Skiljeforfarandet skall 4ga rum i London, England, och dga rum pa engelska spréaket. Skiljemannens
avgorande skall vara slutligt och bindande for Parterna. Hanskjutande enligt denna punkt skall anses
vara ett hdnskjutande i den betydelse som anges i Arbitration Act 1996.

(f) Separabilitet. Om en bestimmelse 1 detta Avtal anses vara ogiltig eller ej verkstéllbar, skall sdédan
ogiltighet eller bristande verkstdllbarhet inte gora hela Avtalet ogiltigt eller ej verkstallbart, utan
Avtalet skall tolkas som om det inte innehdll den ogiltiga eller ej verkstéllbara bestimmelsen eller
bestimmelserna, utom i de fall detta skulle resultera i att Parts ritt tiller sdttning bortfaller.

(g) Bristande dverensstimmelse. Om det finns bristande dverensstimmelse mellan detta Avtal och
nagot programvarulicens- eller slutanvindaravtal som tillhandahéllits i samband med uppgraderingar
eller uppdateringar av Programvaran, skall bestimmelserna i sddana andra licens- eller
slutanvéndaravtal ha foretridde i sddant avseende.

22. Hela Avtalet. Detta Avtal utgdr hela avtalet mellan avtalsparterna avseende foremalet for detsamma och
detta Avtal ersitter alla eventuella tidigare 6verenskommelse mellan parterna avseende avtalsforemalet. Det
finns mellan Parterna inga andra utfastelser, ataganden, avtal eller 6verenskommelser om stillande av
sikerhet, 4n desom anges i detta Avtal. Ni bekréftar vidare att Ni inte forlitat Er pa nagra uttalanden eller
utfastelser som gjorts av RIM eller for RIM:s rdakning nir Ni samtyckte till att inga detta Avtal.

23. Andringar. Detta Avtal kan nir som helst éndras efter verenskommelse mellan parterna.
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